OMAVALVONTASUUNNITELMA

Psykoterapeutin yritystoimintaan
1. YRITYKSEN TIEDOT

Chiflow Sound & Music Oy
y-tunnus: 1006415-5

Yhteystiedot:
www.nyanssi.net

marko@nyanssi.net, p. 040 5551355
elise@nyanssi.net, p. 040 5499577

Toiminnan kuvaus:
Psykoterapia-, koulutuspsykoterapia-, tyénohjaus- ja koulutuspalvelut

2. TOIMINNAN LAHTOKOHTA JA LAINSAADANTO
Omavalvontasuunnitelma perustuu seuraaviin sdddoéksiin ja ohjeistuksiin.

Laki terveydenhuollon ammattihenkil6ista (559/1994)
Potilasasiakirja-asetukset

Tietosuoja-asetus (GDPR) ja tietosuojalaki

Valviran ja aluehallintoviraston (AVI) ohjeistukset

3. OMAVALVONNAN TAVOITTEET

Asiakasturvallisuuden ja terapian laadun varmistaminen.
Asiakastietojen asianmukainen kasittely ja suojaaminen.
Terapiatyon jatkuva kehittdminen ja lainmukaisuuden varmistaminen.

4. PALVELUPROSESSI

Hoidon aloittaminen

Asiakas ottaa yhteyttd puhelimitse tai sdhkdpostilla

Terapia asiakkaan kanssa sovitaan tutustumiskaynti. Mikali tdméan jalkeen paadytaan aloittamaan
terapiaprosessi, tehdaan terapiasopimus, alkukartoitus ja terapian tavoitteet maaritelladn yhdessa
asiakkaan kanssa.

Terapian toteuttaminen
Terapia toteutetaan terapiasopimuksen ja sovittujen menetelmien mukaisesti.
Hoitosuunnitelmaa arvioidaan ja paivitetdan tarpeen mukaan yhteisty6ssé asiakkaan kanssa.

Terapian paattaminen
Terapian paattyessa tehdédan yhteenveto hoidosta ja sen tuloksista.

5. ASIAKASTURVALLISUUS

Asiakasturvallisuus varmistetaan seuraavasti.

Terapiaan liittyva ohjeistus annetaan selkeasti.

Tydtila on turvallinen ja yksityinen.

Kriisitilanteisiin tehd&&n suunnitelma, esimerkiksi akuutin psyykkisen hadan tunnistamiseen.
Tarvittaessa ohjataan jatkohoitoon.


http://www.nyanssi.net

6. TIETOSUOJA JA TIETOTURVA

Asiakastietojen késittely ja sailytys.

Asiakastiedot sailytetdan lukitussa tilassa ja paasykoodilla suojatussa lukitussa kaapissa.
Paasy asiakastietoihin on ainoastaan rajatuilla vastuuhenkil&illa.

Tietoja sailytetdan lainmukainen aika ja hdvitetdan asianmukaisesti.

Asiakastietojen tietoturva on varmistettu seuraavasti:

- mahdollisuus ottaa vastaan Kelan turvasahkdpostit esimerkiksi terapiapaatoksia vastaan
otettaessa.

- asiakastiedot eivat ole séhkoisissa tietojarjestelmissa.

7. OSAAMISEN YLLAPITO

Vastuuhenkilét osallistuvat sdannéllisesti tyénohjaukseen ja taydennyskoulutuksiin.
Seuraavat vastuuhenkildin alaan liittyvaa lainsdadant6a ja suosituksia seka tutkimusta.

8. TOIMINNAN ARVIOINTI JA KEHITTAMINEN

Asiakaspalautetta keratéan jatkuvasti arviointina ja tydskentelyn tavoitteiden tarkasteluna ja
tarvittavina muutoksina.

Palautteiden perusteella toiminnan laatua kehitetdan ja omavalvontasuunnitelmaa péaivitetdan
tarvittaessa ja sen paivittamisen tarvetta tarkastellaan neljan kuukauden valein.

9. POIKKEAMIEN KASITTELY

Kaikki poikkeamat kuten tietosuojaloukkaukset ja asiakkaiden valitukset dokumentoidaan ja niista
ilmoitetaan tarvittaessa viranomaisille. Korjaavat toimenpiteet suunnitellaan ja toteutetaan
valittémasti.

10. VASTUUHENKILOT

Omavalvontasuunnitelman vastuuhenkilét ovat Marko Punkanen ja Elise Punkanen.

Vastuuhenkil6t vastaavat suunnitelman ylldpidosta, arvioinnista ja paivittAmisesta neljan
kuukauden vélein.

Tama omavalvontasuunnitelma on otettu kéyttéon 1.1.2024
Péivitetty viimeksi 15.3.2026.



